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 افزار و خدمات الکترونیکنرم .1

a. افزاری و کارهای روتینامور نرم 

       ریزی کاملنصب ویندور و برنامه •

 افزار موردی نصب نرم •

 ویروسنصب آنتی •

 افزاری و چک سیستم بررسی نرم •

 افزاری بررسی قطعات سخت •

 تعویض و نصب قطعات   •

 تعریف و تصحیح اکانت اینترنت •

 تصحیح ایمیل اکادمیک تعریف و  •

 خدمات شبکه اکتیو و پسیو •

 سازی و گسترش مانیتورینگ شبکه، بهینه •

 کیفیتهای بیافزاری دانشگاه در جهت ممانعت از ورود سیستمنظارت بر خریدهای سخت •

 پایش سرورهای دانشگاه، تعمیرات و ...  •

 خت افزاری.نظارت، کنترل و ساماندهی به امور  برنامه ریزی های نرم افزاری و س •

 نظارت بر اجرای کار در محل توسط نیروهای پیمانکار در مجموعه دانشگاه.  •

 پاسخ دهی به مراجعین، بررسی و حل مشکلات آنها.  •

 برنامه ریزی و مدیریت کلاس های سایت انفورماتیک و ژئوماتیک •

 انفورماتیک دانشگاه ارائه راهکارهای فنی در خصوص مسائل کاری و اهداف پیشروی حوزه  •

b.  پست الکترونیک 

 تمدید لایسنس سرور ایمیل اکادمیک. •

 آپدیت و به روز رسانی نرم افزار میل سرور اکادمیک.  •

 حذف ایمیل های اکادمیک متروک و غیر فعال.  •

 در میل سرور اکادمیک.  Spamبررسی شبکه ای چگونگی ایمیل های  •

تعریف   • و  آکادمیک  ایمیل  سرور  ارشد،  پشتیبانی  مقاطع  دانشجویان  علمی،  هیات  اعضاء  برای  ایمیل 

 دکتری و حل و بررسی مشکلات مطرح شده. 

ها از یکی از ایمیل های اکادمیک کاربران با همکاری    spamبررسی چند ساعته و حذف   •

 شرکت پشتیبانی تهران. 

 کشور 2منطقه بررسی چگونگی وضعیت ایمیل اکادمیک دانشجویان فارغ التحصیل در دانشگاه های   •
c.  اکانتینگ 

پشتیبانی سرور اکانتینگ، تعریف، بررسی و حل مشکلات مطرح شده از سوی کاربران برای بخشهای  •

 .دانشجویان مختلف اداری، کارکنان، اعضاء هیات علمی و
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 حذف اکانت های اینترنت دانشجویان فارغ التحصیل و اکانت های متروک. •

 1401های  تعریف اکانت دانشجویان ورودی •

و تغییر ماهیت اکانت های کارمندان در سامانه اکانتینگ اینترنت از اسم به کد   به روز رسانی، بارگذاری •

 ملی در جهت کنترل بهینه و حذف اکانت های متروک. 
•  

d. ویروس آنتی 

 . Kasperskyبرداری سرور جدید آنتی ویروس و بهره راه اندازی •

نصب نرم افزار جدید بر روی سیستم کاربران و حل و بررسی  پشتیبانی سرور آنتی ویروس و نظارت بر   •

 .مشکلات مطرح شده

 سرور های آنتی ویروس و اکانتینگ دانشگاه پشتیبانی کاربری  •

e.  همکاری با سایر واحدها 

 سایت هفته پژوهش ، معاونت پژوهشی  •

در   ئوماتیک  ژدر بخش    افزارهای تخصصیو نرم  کلاس رسم فنی برگزاری  معاونت آموزشی در خصوص   •

 ساعت ساعت اداری و خارج از 

 بخش آزمون ها و کنکور های سراسریمعاونت آموزشی،  •

 معاونت آموزشی، تغییر پلتفرم واریز وجه سامانه آموزشی •

 حراست، مسائل فناوری اطلاعات و ارتباط با حراست کل  •

 های حراست در دیتاسنترنگهداری و پشتیبانی فیبر دوربین حراست،  •

 معاونتهای آموزشی و دانشجویی - )درگاه تبادل اطلاعات وزارت علوم(  GSBسازی زیرساخت آماده •

 پیگیری و راه اندازی زیرساخت پنل واریز وجه سداد )معاونت آموزشی و امور مالی(  •

های وری، تکمیل فرممدیریت بودجه، تشکیلات و تحول اداری، شرکت در جلسات بهره  با واحد  همکاری •

 ها ریزی شده، موانع و و چالشها، موارد برنامههای مرتبط در خصوص زیرپروژهمربوطه، ارسال نامه

 تنظیمات شبکه جهت بهره برداری از سامانه جلسات مجازی ویدئوکیک  •

کار سامانه تغذیه، حضور نیرو در زمان توزیع افطار )شروع به کار بررسی شبکه خوابگاه جهت بهبود   •

 حضوری دانشگاه و اولین استفاده از سامانه تغذیه( 

 تربیت بدنی   All in Oneنصب و راه اندازی  •

ها و جلسات  از جمله: باغبانی، کنگره شیلات، ... و  پشتیبانی نرم افزاری و  سخت افزاری از  کنفرانس •

 حضور نیرو 

 برخی نشریات    spamرفع مشکل  •

 های حوزه برگزاری کنکور سراسری تنظیمات شبکه وایفای و اینترنت در  ساختمان •

 بررسی خرید دستگاههای حضورغیاب •

f. سایتوب 

 اندازی سامانه اساتید با قابلیت لینک به سامانه پژوهشی و آموزشیراه •

 راه اندازی سایت انگلیسی، عربی   •

 تمدید و پیگیری نماد الکترونیک برای قسمتهای مختلف وبسایت دانشگاه  •
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ادمین • و مدیریت  دپارتمان سامانهایجاد  بههای  پیگیری  و  دانشگاه  وبسایت  و روزرسانی سامانههای  ها 

 ارسال مستندات 

ریت صفحه شخصی در سامانه اعضای ایجاد و مدیریت نام کاربری برای اعضای هیات علمی جهت مدی •

 هیات علمی 

 ایجاد اتاق و مدیریت سامانه مجازی اسکای روم •

 بررسی وبسایت دانشگاه و اعمال تغییرات درخواستی در وبسایت  •

 و ...  در سایت دانشگاه، دامین مرکز مشاوره   Setadiranثبت میز خدمت  •

 دانشگاه های و نصب روی کلیه سامانه SSLتمدید گواهی  •

g.   فنی  تمامی قراردادهای حوزه  بررسیIT   دانشگاه  

)رایزنی با مخابرات در خصوص بخشودگی بدهکاری   point to pointسامانه حضورغیاب، شبکه دولت،   •

-(، ساجد، آذرسا )کتابخانه( + آزمایشگاه مرکزی،  سامانه1401دانشگاه تا قبل از عقد قرارداد مورخ اردیبهشت  

مروارید )اتوماسیون اداری و آموزش(، مانیتورینگ بینا + دکامپ )پژوهشی، ارتقا و ...(، طرح نو )بوستان، از  س

 روم و نماد الکترونیک و ...نگارستان و تغذیه، پورتال(، پست الکترونیک، پارس پویش )اکانتینگ(، اسکای

 برای آموزش مجازی LMSپیگیری مجدد  •

 

 زیرساخت و امنیت شبکه  .2

a. رید تجهیزات، تعویض خ 

 جمع آوری تجهیزات بلا استفاده خوابگاه خواهران )تعطیلات فروردین( •

 )بالغ بر ده میلیارد ریال(      Hostخرید تجهیزات   •

 دستگاه رایانه )هیئت علمی جدید + کارشناسان (  10خرید  •

 خرید تجهیزات ساختمان نوآوری  •

 خرید و تعویض میکروتیک خوابگاه خواهران   •

 خوابگاه برادران خرید، تعویض و افزایش اکسس پوینت  •

 خرید و تعویض اکسس پوینت سالن رشد •

 Mail Protectionجهت   SOPHOS 4500خرید فایروال  •

 تعمیر فیبر خوابگاه خواهران  •

 تعویض مودم خراب خوابگاه برادران  •

 ، دانشکده جنگلمستهلک و فرسوده در خوابگاه برادران و ساختمان ونیرو ی سوییچ هاجایگزینی و تعویض  •

   Coreبرداری مجدد شبکه ساختمان نظری به دنبال سوختن سوئیچ اندازی و بهرهراه •

خوابگاه حضرت زینب   Wirelessو تقویت   بلوک دو خوابگاه حضرت زینب  Wirelessپیکربندی و اجرای شبکه   •

 ان با خرید تجهیزات جدید  و خوابگاه برادر

  ب یو ع معاونت دانشجویی و نگهبانی پردیس  شبکه در درون ساختمان    ی ها و قطع  چییسو  یسخت افزار  یسبرر •

 و رفع آن ی ابی

 ای بررسی اتاق رک و تمهیدات فیبر ساختمان کشاورزی هسته •
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b. دیتاسنتر 

 OVER Hall Data Centerهای جدید و  سازی و نصب استوریجپیکربندی جدید مجازی •

• Backup 

 و اجرای هفتگی و ماهیانه عملیات پشتیبان گیری   Backup Serversپیکربندی و تصحیح عملیات  ▪

 های دانشگاه پشتیبان گیری از تمامی سوییچ ▪

 ها های پشتیبان سامانهپایش و بررسی شرکت •

 موبایل در خوابگاه برادران مذاکره با مخابرات جهت رفع نقاط کور موبایل و تقویت آنتن دهی شبکه  •

 جدید   DNS Serverراه اندازی •

 های دانشگاهپایش سرورها و سامانه •

 7*24های خاص، به صورت پایش و بررسی اتک و حملات سایبری در زمان •

 ها بصورت آنکال و خارج از تایم اداریها و سامانهپایش  سرویس  •

 اداری دانشگاه  های اداری و مهم قبل از شروع به کاربررسی سامانه •

 ها بعد از ساعت اداریپشتیبانی و پایش خوابگاه  •

 بهینه کردن و صرفه جویی در مصرف دیتای کل دانشگاه  •

 اصلاح شبکه  •

 MPLSو   شبکه دولت ▪

▪ Voip 

 راه اندازی سامانه سنا ) مالی( دیوان محاسبات ▪

 منابع   UPSها و پیگیری پایش برق دیزل و برقراری سامانه  •

 پهنای باند و حجم دیتای دانشجویان طبق مصوبه شورای فناوری اطلاعات دانشگاه افزایش  •

 

 سایر  .3

،  enamad     ،erp    ،sportتمدید    ،فایروال  ، IBSng، پیمانکار پسیو،  )اکانتینگ(پورتال    عقد قرارداد پشتیبانی  •

 مانیتورینگ و ... 

 وزارت علومتدوین برنامه سه ساله فناوری اطلاعات دانشگاه جهت ارائه به  •

 برگزاری شورای فناوری اطلاعات •

 برگزاری کمیته امنیت شبکه  •

جذب دانشجویان خارجی / هیات    :به عنوان نمونهو کارگاههای مختلف داخل دانشگاه و وزارت )شرکت در جلسات   •

  / برنامه و اهداف وزارت علوم /  وزارت علوم استانداری گلستان / پنل تخصصی بررسی ظرفیت ها  / اجرایی منابع انسانی

ISMS  .... وزارت علوم و ) 

 های مستقر در پارک، جهت بررسی امکان دریافت خدمات نشست با شرکت •

 نیرو نیمه وقت در خوابگاه خواهران  استقرار  •

 کامپیوتر کارکنان + تحویل دستگاه به افراد جدید  یارتقا •

 به منظور افزایش توانمندی  و مهارت   شرکت سه نفر از نیروها در کلاس تخصصی •

 تهیه نمودار سازمانی گروه انفورماتیک  •
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روم ، اسکاینترنتیاکانت ا، درخواست  کیپست الکترونتهیه راهنماهای  تصویری خدمات الکترونیک )درخواست   •

 و ...( 

 های کاربردی در وب سایت مرکز دانلود دانشگاه. بارگذاری فایل •

 دانشگاه. فعالیت ها و فرآیندهای گروه فناوری اطلاعات تهیه و آماده سازی کتابچه  •

بر مبنای   نرم افزار اتوماسیون عملکرد و آماری گروه انفورماتیک )اکسل( اول و آماده سازی فاز   تهیه •

 جزوه مستند سازی فعالیت ها و فرآیندهای گروه فناوری اطلاعات 

 پیگیری پنجره خدمات واحد  •

نامه شورای فناوری اطلاعات و ارسال جهت تصویب در شورای پژوهشی و پس از آن هیات رئیسه  ویرایش آئین •

 دانشگاه 

 بررسی امکاناتی که در اختیار دانشگاه گلستان است •

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


