
یژنسوالات متداول در کار با ایمیل آکادمیک اکس

گروه فناوری اطلاعات و خدمات رایانه ای

دانشگاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی گرگان

کنم؟میدریافتزیاداسپمایمیلچرا
ازباشد،اگونگونمجلاتیاهاسایتدرشمانامثبتازناشیتبلیغاتدریافتیایمیلاگر
.گرددنمیمحسوباسپماکسیژنایمیلسرورنظر

نکنم؟دریافتدیگرراتبلیغاتیهایاسپمچگونه
غولراخودنامثبتوشویدواردفرستندهآدرسبهمربوطسایتوببهاول،حلراه

.گذارندمیرادریافتلغولینکایمیلانتهایدرهاسایتبرخی.کنید
یمیلامتنبالایراستسمتنقطهسهرویآکادمیکایمیلکردنبازازپسدوم،حلراه

(more)گزینهوکنیدکلیکBlacklist Senderدرفرستندهآدرس.کنیدانتخابرا
.شودنمیمشاهدهاینباکسدرآنازایمیلیدیگروگیردمیقرارسیاهلیست

چیست؟اکسیژنآکادمیکایمیلدریافتیاارسالدرتاخیرعلت
بینسطحدرماورکشوضعیتدلیلبهاکسیژن،ایمیلپشتیبانیکارشناسانباصحبتطی

کشوراخلدسرورهایبهایمیلدریافتیاارسالجهانی،اینترنتاختلالاتبعضاوالمللی
نرمالوطبیعیروالدقیقه،15تانهایتاکشورخارجسرورهایبهودقیقه5تانهایتا

.میشودمحسوب

کرد؟بایدچهشود،نمیدریافتیاارسالروزچندازبعدایمیلیاگر
ایندر.هستباشدشدهبلاکمقصدکشوردرماکشورIPاینکهاحتمالحالتایندر

.دهیدرسیدگیدرخواستوبگیریدتماسانفورماتیککارشناسباصورت

کند؟میعملکندآکادمیکایمیلچرا
رویراکنفیلترشابتدااینکهمگر.داردمطلوبیسرعتآکادمیکایمیلعادیشرایطدر

کردنبازازبلقحتما.کنیدکارایمیلبابخواهیدآنازبعدوباشیدکردهفعالخودسیستم
.استخاموشسیستمفیلترشکنشویدمطمئنایمیل
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