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 مقدمه

 هایلبیعی گرگان، در ساااالای دانشاااگاه علوم کشااااورزی و مناب گروه فنااوری اللااعاات و خدمات رایانه

 با نام مرکز ،های مختلفواحدای به ها و ارائه خدمات رایانهمنظور مکانیزه نمودن ساایساات به ۰11۱-۰11۰

 ود. ساختمان مرکز کامپیوتر نیز در محل سایت مناب  لبیعی واق  در خیابانآغاز به فعالیت نمکامپیوتر دانشگاه 

 مستقر بود. همچنین در سالهای بعد و در مقطعی، اداره خدمات ماشینی نام گرفت. شهید بهشتی کنونی، 

آموزشااکده به دانشااگاه، اداره خدمات ماشااینی به گروه فناوری اللاعات و  ءها و ارتقابا افزایش فعالیت 

مکانی واق  در لبقه چهارم مجتم  نظری شااهید چمران به فعالیت خود ای تغییر عنوان داد و در خدمات رایانه

که در سااه بخش مرکز داده،  ها شاادساابا افزایش کیفیت و نوخ خدمات و تجهیزات و ارتقای آنادامه داد و 

 ست.رسانی به جامعه دانشگاهی امتدژئوماتیک و سالن اصلی رایانه در حال خ

 علوم دانشااگاه هایپروژه دیگر از دانشااگاه در مرکز سااروراسااتاندارد، تجمی  ساارورهای ۰1۹6در سااال  

 انجام شد. که بود گرگان لبیعی مناب  و کشاورزی

 اکنونها، ساابا کارکردهای مختلف گروه فناوری شااده اساات، اما ه اگرچه تغییرات بنیادی در فناوری 

 های مختلف دانشگاه است. وری اللاعات در بخشفنا توسعه و کاربری ،هدف اصلی

 اند، آمده است.در جدول زیر نام افرادی که از ابتدای فعالیت گروه، مدیریت آن را برعهده داشته

 

 ابتدای فعالیت (: مدیران مرکز گروه فناوری اطلاعات دانشگاه از1جدول )

 پایان تصدی آغاز تصدی نام و نام خانواگی

 ۰116 ۰11۱ یزدان مقصودلو

 ۰111 ۰116 یداله هزارجریبی

 ۰1۹۰ ۰111 یزدان مقصودلو

 ۰1۹8 ۰1۹۰ بهنام کامکار

 ادامه دارد ۰1۹8آذر  حمیده علاءالدین
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 افتخارات 

  های پیشرو در منطقه دو کشور است.مناب  لبیعی گرگان، از دانشگاه اکنون دانشگاه علوم کشاورزی وه 

 
 اندازچشم

 با اساات مرکزی دانشااگاه، ایرایانه خدمات و فناوری اللاعات گروه دانشااگاه، دافاه تحقق مساایر در 

 و کشور تخصاصای هایدانشاگاه ساط  در فناوری و علمی جایگاه با توانمند و متعالی هایآرمان و هاارزش

 هتگرف نظر در زیر شرح به آن آینده مسایر محورهای ترینعمده که دانشاگاهی جامعه اهداف تحقق در موفق

 :است شده

 برتر ایهدانشگاه از یکی عنوانبه المللیبین و ملی سط  در دانشگاه اللاعات فناوری موقعیت ارتقای .۰

 دانش مرزهای توسعه و عل  نشار و تولید در دانشاگاه ساه  افزایش جهت دانشاگاه کاربران به کمک .۲

 اللاعات فناوری زمینه در مناسا خدمات ارایه لریق از کشور توسعه برنامه راستای در ویژهبه

 خدمات کلیه ارایه در نوآوری و خلاقیت بردن بالا و کیفیت بهبود .1

 نوین خدمات ارایه برای کارکنان تخصص و فنی دانش بردن بالا .4

 

 ماموریت

 و نگهداری پشااتیبانی ،اجرا مدیریت، لراحی، مشاااوره، نظارت، دانشااگاه ایرایانه خدمات و گروه فناوری اللاعات

 :دارد عهده بر ذیل هایماموریت به توجه با را دانشگاه ارتبالات و اللاعات فناوری با مرتبط هایپروژه

الکترونیک صورت به سازمانی فرآیندهای کلیه سازییکپارچه 

 موجود افزارهاینرم روزرسانی به و ارتقاء مجدد، مهندسی 
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 ۰از احراز هویت مرکزی استفاده با افزارهانرم سازییکپارچه   

 دانشگاه هایسیست  کاربران کلیه برای واحد هویت کارگیری به 

 دانشگاه در موجود سرورهای کلیه تجمی 

ارتبالات و اللاعات فناوری با مرتبط هایسیست  کلیه از پشتیبانی. 

سط  در ارتبالات و اللاعات فناوری با مرتبط تجهیزات نگهداری و تعمیر مدیریت برای سیست  یک یجادا 

 دانشگاه

مرکز مشتریان به گوناگون خدمات ارائه جهت مناسا سیست  ایجاد 

دانشگاه در ارتبالات و اللاعات فناوری با مرتبط هایهپروژ کلیه اجرای و مدیریت 

پروژه کنترل مدیریت صحی  هایروش سازیپیاده و انتخاب 

ارتبالات و اللاعات فناوری زمینه در دانش مدیریت 

ارتبالات و اللاعات فناوری با مرتبط نداردهایاستا تهیه 

ارتبالات و اللاعات فناوری با مرتبط فنی اللاعات از جام  پایگاه تهیه 

مرکز در موجود هایدانش مستندسازی 

کارکنان هایایده ارزیابی و دریافت برای سیستمی ایجاد 

ارتبالات و اللاعات فناوری ایهسیست  مداوم وارتقای بهبود توسعه، زمینه در پژوهش و تحقق 

انشگاهد تخصصی هایرشته با مرتبط ارتبالات و اللاعات فناوری سازیبومی جهت تحقیقاتی هایپروژه انجام 

شگاهدان تحقیقاتی هایپروژه انجام جهت در ارتبالات و اللاعات نوین هایفناوری یافتن و پیشنهادات ارائه 

ارتبالات و اللاعات فناوری زمینه در سانیراللاخ و آموزش 

ارتبالات و اللاعات فناوری زمینه در پرسنل آموزش و تربیت 

ارتبالات و اللاعات فناوری درزمینه عمومی دانش سط  ارتقای و آموزش 

                                                             
1 SSO (Single sign on) 
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جهانی معتبر مجلات و هاکنفرانس در مرکز دستاوردهای نشر 

انجه سط  در مشابه مراکز سایر با تعامل و ارتباط برقراری 

مجازی آموزش گسترش جهت در عملی پیشنهادات ارائه 

دیجیتال کتابخانه ایجاد 

در اهداف و اندازها چش  روزآوری به و ارتبالات و اللاعات فناوری زمینه در دنیا روز هایفناوری بررسی 

 ارتبالات و اللاعات فناوری راهبردی ریزیبرنامه به کمک راستای

اللاعات فناوری زمینه در ناسام پایداری و امنیت ایجاد 

دانشگاه داده مرکز ایجاد 

آن تقویت و دانشگاه اینترنت باند عرض ارتقای و بهبود 

امنیت مدیریت جام  سیست  استقرار 

دانشگاه هایسیست  افزاری نرم و افزاری سخت سازیایمن 

دانشگاه اللاعاتی بانک ایجاد 

دانشگاه سط  در آن جایگاه و آیندهافر قوانین، مرکز، ساختار سازیبهینه 

زیسااابهینه جهت مرکز مختلف هایبخش در کیفیت بهبود و کنترل هایساایساات  انتخاب و بررساای 

 جاری فرآیندهای

طتبمر کارشناسان و هابخش مدیران به اللاعات فناوری در موجود ابزارهای و هاروش مفاهی ، آموزش 

افراد در گیزشان ایجاد و شایسته افراد استخدام 

ارتبالات و اللاعات فناوری زمینه در مشاوره 

فناوری امور مدیریت لریق از اجرایی و پژوهشاای و علمی مختلف نهادهای و هاسااازمان با همکاری 

 جامعه و صنعت با دانشگاه

ارتبالات و اللاعات فناوری قرارتاس در هادانشگاه سایر به کمک 
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 راهبردهای کلان

اللاعات بر مبتنی مدیریت نظام لراحی برای فنی بستر سازیآماده 

 یننو فناوریهایو زیرساختی امکانات به دانشگاه تجهیز 

 ایهای رایانهشبکه و هاسامانه مداوم ارتقای و بهبود توسعه، زمینه در پژوهش و تحقیق 

 دانشگاه در ارتبالات و اتاللاع فناوری با مرتبط هایپروژه برونسپاری لزوم صورت در ، اجرا ومدیریت 

 ارتبالات و اللاعات فناوری زمینه در مناسا پایداری و امنیت ایجاد 

 ارتبالات و اللاعات فناوری زمینه در رسانیاخالل و آموزش 

 پاسخگویی موثر و پویا هدف با آن داخلی فرایندهای و مرکز ساختار مداوم بهبود 

 باز متن هایامانهس از استفاده و تولید فرهنگ گسترش 

 ارتبالات و اللاعات فناوری زمینه در مشاوره 

 

 های عملیاتیبرنامه

 دانشگاه مخابرات توسعه و ارتقای 

 استفاده از فناوری نوین 

  دانشگاه ایرایانه شبکه توسعه و ارتقا 

 مجازی فضای در دانشگاه موقعیت ارتقای 

 ت خدما و محصولات کیفیت ارتقای 

 کزمر ساختار حاصلا 
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 ها و خدماتفعالیت

 پشتیبانی -الف

 سایت مرکزی
دستگاه رایانه در لبقه چهارم ساختمان نظری واق   ۰۱۱سالن مرکزی رایانه دانشگاه با ظرفیت بالغ بر  

  مقال دستگاه رایانه در این مرکز قابل استفاده برای تمامی دانشجویان 5۱باشد که در حال حاضر تعداد می

میزی و های رواین مرکز مجهز به شبکه کابلی جهت ارتباط رایانه .است دکتری و ارشد کارشناسی رشناسی،کا

 .همراه به شبکه اینترنت است هایتلفن و هارایانه اتصال جهت سی همچنین شبکه بی

 

 افزاریتعمیرات سخت، افزاریریزی نرمبرنامه

 خدمات نرم افزاری

افزارها با کاربری عمومی و یا قبیل نصاااا سااایسااات  عامل، انواخ نرماز ) فزاریاهای نرمریزیبرنامه .۰

یر است پذیی امکانهاتاپهای رومیزی و یا لپفقط بر روی کامپیوتر (شده های نصاافزار بروزرسانی نرم

های پیوترهای کامریزی سیست که جزء اموال اداری دانشاگاه بوده و دارای برچساا اموال باشاند. برنامه

 .پذیر نیستشخصی امکان

پذیر نیساات. تیمین و تاپ دانشااجویان امکانافزارهای تخصااصاای درساای بر روی لپنصااا و تیمین نرم .۲

دانشگاه،  مرکز دانلود باشد. در ضمن خدماتها به عهده مدرساین دروس میافزار آموزش نصاا این نرم

 .ا در شبکه دانشگاه را فراه  خواهد ساختافزارهامکان تامین فضای لازم برای ارایه نرم

های شاخصای فقط در حد تنظیمات شبکه وایرلس جهت اتصال افزاری بر روی کامپیوترارائه خدمات نرم .1

ه خدمات ر حوزباشد و ارائه خدماتی مانند اسکن، پرینت و رایت دیسک به دیسک داه میبه شابکه دانشگ

 .باشدهای گروه نمیسایت
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ف  افزاری ر افزاری و سختریزی کلی نموده و از لحاظ نرمها را برنامهل، تمامی کامپیوتردر ساگروه دوبار  .4

و دهه  هما نماید. این کار معمولاً در تعطیلات بین دو ترم تحصایلی دانشجویان در دهه اول بهمنایراد می 

ا به تشاخیص گروه برای استفاده های رایانه بنشاود. در این بازه زمانی ساایتدوم شاهریورماه انجام می

 .باشدکاربران تعطیل می

و  های مختلف دانشگاهها، حوزهاعضاای هییت علمی، واحدهای اداری، آموزشای، پژوهشای، آزمایشاگاه .5

ت مانند کارافزاری و یا تعویض قطعه )ریزی کلی و یا رف  اشااکال نرمدانشااجویان دکتری جهت برنامه

توانند با هماهنگی قبلی از خدمات سایت رایانه استفاده نمایند. بدون ی خود میهاشابکه یا پاور( سایست 

پذیر نخواهد بود، مگر مواردی که تردیاد ارائاه خادمات بدون هماهنگی قبلی برای هیخ بخشااای امکان

اضطرار انجام کار مورد تییید کارشناس مربوط و گروه قرار گیرد. جهت خدمات لازم است درخواست کاربر 

تجهیزات مرکز رایانه تحویل شود تا در صورت نیاز به خرید  تکمیل و به کارشناس 6فرم شماره  لریق از

 .قطعه یا نرم افزار بر اساس نظر فنی کارشناس تهیه شود

ی های متصل به دستگاههامثل رایانههای مختلف دانشگاه )واحدهای تخصصی افزار امور مرتبط با سخت .6

ان بوده های پشتیبخانه و نظایر آن( در تعهدات شرکتخوان کتابهای بارکدها، دستگاهآزمایشگاه مستقر در

باشد. این بند در مورد کلیه قراردادهایی که افزارها از عهده گروه خارج میو رف  ایرادات این قبیل ساخت

 .ی پشتیبان منعقد گردیده، صادق خواهد بودهابا شرکت

ی پشتیبان خصوصی که با دانشگاه هاافزاری مشامول تعهدات شرکت افزاری و نرم کلیه خدمات ساخت .1

جهت ارایه خدمات قرارداد دارند، از شامول خدمات گروه خارج است و گروه هیخ تعهدی در قبال خدمات 

 .ها نخواهد داشتاین شرکت

  

https://gau.ac.ir/gallery/File/mwljpkok400847.pdf
https://gau.ac.ir/gallery/File/mwljpkok400847.pdf
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 افزار خرید تجهیزات و سخت

تاپ، اساکنر، پرینتر و تجهیزات شبکه لازم است های رومیزی، لپبرای خرید تجهیزات کلی شاامل کامپیوتر

از محل گرنت  8شماره  علمی واعضای هییت)به جز از محل گرنت  1شماره  هایفرایند خرید از لریق فرم

ریق ها از ل. بدیهی است تجهیزاتی که سوابق مرتبط با فرآیند خرید آنعلمی( صاورت پذیرداعضاای هییت

باشند. این فرایند شامل خرید ای گروه خارج میایانهی رهامرکز موجود نباشاد از شامول کلیه خدمات سایت

کننده  باشد. فرم مربوله پس از امضاء مرج  تیمینهای مختلف دانشگاه میکلیه تجهیزات از اعتبارات بخش

اعتبار در نزد گروه نگهداری شااده و پس از خرید اقلام و قبل از ترخیص کالا و تحویل به درخواساات کننده، 

 .ییید فاکتور خرید آن توسط کارشناس مسئول پشتیبانی و تجهیزات الزامی استتییید فنی و ت

 

  

https://gau.ac.ir/gallery/File/mwljpkok956383.pdf
https://gau.ac.ir/gallery/File/mwljpkok956383.pdf
https://gau.ac.ir/gallery/File/mwljpkok341336.pdf
https://gau.ac.ir/gallery/File/mwljpkok341336.pdf
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 پشتیبانی فناوری در محل

 افزار و خدمات الکترونیکنرم -ب

 پست الکترونیک

توانند با مراجعه اند، میی که از لرف مدیر خود معرفی شاادهعلمی، همچنین کارکنانکلیه اعضااای هیات .۰

نسابت به دریافت شاناسه و رمز ورود پست الکترونیک اقدام نمایند.  ساامانه اتوماسایون اداری به

الکترونیک دانشگاهی به کارکنان محترم در صورتی که دلیل توجیهی قابل قبولی از سوی اختصاص پست

 .قابل انجام است نام کاربری اداری و نه با نام فرد، با مدیر مربوط ارایه شود،

سامانه  ارشاد و دکتری با مراجعه بهدانشاگاه برای دانشاجویان مقال  کارشاناسای  EMAILاختصااص .۲

 .گیردها انجام میو از بخش فرم آموزش

نیمسال تحصیلی  4نشجویان با به پایان رسیدن مدت زمان رسمی اشتغال به تحصیل )شاناسه کاربری دا .1

 .نیمسال تحصیلی برای دانشجویان دکتری( غیر فعال خواهد شد 8برای دانشجویان کارشناسی ارشد و 

های لازم است کلیه کاربران دارای شناسه کاربری در مکاتبات الکترونیکی خود با مؤسسات علمی، سازمان .4

دانشگاهی استفاده نمایند. شناسه کاربرانی که با عدم  EMAIL های داخلی و خارجی ازولتی و دانشگاه د

.( موجا وری، استفاده نکردن بلندمدت و..های غیر ضر)حذف نکردن پیام EMAIL اساتفاده مناساا از

حداکثر فضاای ماه غیرفعال خواهد شاد.  ۲اشاغال فضاا و اختلال در کارکرد سایسات  گردند بعد از مدت 

های گروه )که خود با توجه به فضای در اختیار در گزاری اختصااص یافته به هر کاربر با توجه به سیاست

دسته  شخص خواهد شد. آنشود(، و نیز نوخ کاربری شناسه مقرارداد ساالانه و تغییر تعداد کاربر تعیین می

توانند در صورت ارایه یابند، مییص میهای کاربری که به واحدهای اداری )نه شاخص( تخصاز شاناساه

ی هاسهی غیراداری )شناهاتوانند از حج  بیشتری نسبت به کاربریدلایل مساتند توسط مدیر مربوله می

حجمی که در  مند شوند. استثناشدن موارد وشاخصای اعضاای هیات علمی، دانشجویان و کارکنان( بهره

https://erp.gau.ac.ir/
https://erp.gau.ac.ir/
https://erp.gau.ac.ir/
https://erp.gau.ac.ir/
https://erp.gau.ac.ir/
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ید کارگروه تخصااصاای ذیل شااورای فناوری اللاعات و ارتبالات یابد باید به تایاین موارد اختصاااص می

 .برسد

تمدید استفاده از خدمات پست الکترونیک دانشگاهی برای دانشجویان منوط به تییید استاد راهنما و حسن  .5

باشد. واگذاری یا عدم تعهد کاربر و کاربری مناساا در لی مدت زمان اساتفاده از شناسه کاربری وی می

 .دد شناسه، توسط گروه تعیین خواهد شدواگذاری مج

 

 اکانتینگ اینترنت

علمی( و با ع  از دانشااجو، کارمند و عضااو هییتارائه شااناسااه کاربری و رمز با مراجعه حضااوری کاربر )ا .۰

سامانه  علمی محترم از لریقتاهای الکترونیک مربوله )برای همکاران و اعضاااای هیمراجعاه به فرم

پذیرد. جهت رعایت انجام می سامانه آموزش و برای دانشاجویان عزیز ه  از لریق اتوماسیون اداری

کننده ارائه خواهد شد. دانشجویان مقال  مختلف لازم  مسائل امنیتی، اللاعات صرفاً به شخص درخواست

نام به همراه فرم ارسااال ارائه کارت دانشااجویی، فرم انتخاب واحد خود را نیز در زمان ثبت  اسات ضاامن

 .نمایند

کلیه مراجعین باید از دادن کد کاربری و کلمه عبور به افراد دیگر اجتناب نمایند. بدیهی است در صورت  .۲

 .دباشتیار داشته مسئول میهای غیرمجاز، کاربری که کد را در اخمواجهه با هر گونه اشکال یا فعالیت

 .توانند کلمه عبور خود را تغییر دهندکاربران پس از فعال شدن کد کاربری می .1

 .باشدمی شناور شکل به و نامحدود صورت به علمیمدت زمان دسترسی اعضای هییت .4

سازی دسترسی و باشد. شناورمی گیگ یکساعت در روز و حج  روزانه  8مدت زمان دسترسی کارمندان  .5

گاه، گزاری دانششرایط )تغییر شرایط فنی، سیاست ی مشاخص، بساته بههاساازی آن به سااعتیا محدود

ی فنی گروه، ارایه خدمات جدید و جایگزین و نظایر آن( توسط گروه بررسی و تعیین و هاگزاریسایاسات

https://erp.gau.ac.ir/Hermes
https://erp.gau.ac.ir/Hermes
https://erp.gau.ac.ir/Hermes
https://erp.gau.ac.ir/Hermes
https://erp.gau.ac.ir/Hermes
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سیر باید از م هاگزاریشاود. تغییر این سایاستپژوهش و فناوری دانشاگاه اجرایی میپس از تییید معاون

 .گروه و معاونت پژوهش و فناوری دانشگاه و لی روال قانونی صورت پذیرد

 .باشدمی گیگ ۰ساعت در روز و حج  روزانه  ۰۲مدت زمان دسترسی کارکنان اداری  .6

  ت:سی کاربران دانشجو به شرح زیر اسمدت زمان دستر .1

o گیگابایت با  ۲۱صورت نامحدود در روز و به شکل شناور و حج  ماهانه دانشاجویان مقط  دکتری به

 .قابلیت ذخیره ماهانه

o گیگابایت  ۲۱ارشد به صورت نامحدود در روز و به شکل شناور و حج  ماهانه دانشاجویان کارشناسی

 .با قابلیت ذخیره ماهانه

o   با قابلیت ذخیره هفتگی.بایتگیگا  6هفتگی دانشجویان مقط  کارشناسی به شکل شناور و حج ، 

روه، ارایه های فنی گگزاریگزاری دانشگاه، سیاستتبه شارایط )تغییر شرایط فنی، سیاسبساته  -1تبصاره 

خدمات جدید و جایگزین و نظایر آن(، سااعات دساترسای در هر سط  کاربر )نه فرد( قابل تغییر خواهد بود. 

 .تییید شورای پژوهشی صورت خواهد پذیرفت تغییر ساعات کاربری به پیشنهاد گروه و در صورت

جایی و دلیل انتقال، جابکاربران دانشجو موظفند چنانچه قبل از پایان مدت اشتغال به تحصیل به -2تبصره 

 .شوند، با مراجعه حضوری به گروه، خروج خود را اللاخ دهندنظایر آن از دانشگاه خارج می

اداری )کارکنان( با پیشنهاد کارگروه تخصصی ذیل شورای  تغییر مدت زمان و ساعت دسترسی کاربران .8

فناوری اللاعات و ارتبالات و پس از تایید معاونت پژوهش و فناوری، برای واحدهای اداری و سازمانی 

پذیرد سترسی شناسه اداری قبلی صورت میدانشگاه از لریق تعریف شناسه جدید اداری و یا تغییر ساعت د

رم ف نامه ممنوخ است. در چنین مواردی لازم است ری برای فرد و خارج از این شیوهو تغییر ساعات کارب

آن تصمی   پذیریتکمیل و جهت بررسی به گروه ارسال گردد تا در مورد امکان درخواست اکانت، مجدداً

 .شودگیری شود. این شناسه از لرف گروه به مدیر حوزه درخواست کننده مربوط اعلام می
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ذیر پاعات دساترسای، حداکثر تا ساقف ساعات فعال اداری روزانه و با توجه به بند فوق امکانافزایش سا .۹

اسات و افزایش دسترسی در خارج از این محدوده صرفا در مواردی امکان پذیر است که درخواست ضمن 

 .تایید فنی توسط گروه، به تییید معاون پژوهش و فناوری دانشگاه نیز برسد

ل شده از سوی گروه )نظیر محدودسازی حج  دانلود، محدودسازی دسترسی به برخی از های اعمامحدودیت .۰۱

اند، جزء ها و نظایر آن( که قبلاً به تییید حوزه معاونت پژوهش و فناوری دانشاااگاه رسااایدهانواخ فاایال

ی صصها مستلزم اخذ مجوز از کارگروه تخی دانشگاه محسوب شده و هرگونه تغییر در آنهاگزاریتسیاس

 .ذیل شورای فناوری اللاعات و ارتبالات و در نهایت حوزه معاونت پژوهش و فناوری خواهد بود

های آموزشی مصوب دانشگاه، ثبت ی ملی، کارگاههاتعریف شاناساه کاربری برای مواردی نظیر همایش .۰۰

 انی( خواهد بود.های ملی و سایر خدمات مشابه به شکل شناسه موقت )دارای بازه زمنام دانشجویان، لرح

، مسااتندات )تیئیدیه همایش، کارگاه و.....( نیز به فرم درخواسااتدر این موارد لازم اساات همراه با تکمیل 

 .گروه تحویل شود

فرم  شاخصای( تنها به واحدهای اداری و ساازمانی دانشگاه اختصاص دارد و بر اساسهای اداری )غیرشاناساه .۰۲

 .باشدها در اختیار گروه میشود. تخصیص یا عدم تخصیص این شناسهخواست میدردرخواست اکانت اینترنت، 

به تقاضااهای ارائه شاناسه کاربری جدید در مواردی که شرح خدمات درخواست شده از لریق  .1تبصاره 

 .پذیر باشد، ترتیا اثر داده نخواهد شدخدمات اینترانت ملی امکان

های کاربری اختصاص یافته شخصی و اداری حی  از شناسهدر صورت تشخیص عدم استفاده ص .2تبصره 

)نوعی از اساااتفاده که به کاهش کیفیت ارایه خدمات فنی گروه در این بخش منجر شاااود و یا به واساااطه 

تواند نسااابت به قط  خدمات ی خاص مورد پیگیری قانونی قرار گیرند(، گروه می هادریافت و ارساااال پیام

های خاص خود را محدودیت هاساازی مجدد این شناسهید. بدیهی اسات که فعالشاناساه مربوله اقدام نما

 .پذیری آن توسط گروه صورت خواهد پذیرفتخواهد داشت و تشخیص امکان
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نامه اساااس شاایوهبه واسااطه قراردادهای منعقده )بر ارائه شااناسااه کاربری برای آن دسااته از افرادی که .۰1

پذیر است که ضرورت ای( با دانشاگاه همکاری دارند به شارلی امکانقراردادهای مرتبط با خدمات رایانه

آن به تییید کارگروه تخصاصای ذیل شاورای فناوری اللاعات و ارتبالات برسد و صلاحیت افراد به تییید 

 .اداره حراست دانشگاه رسیده باشد

 

 آنتی ویروس

ریداری شده است و لایسنس برای دانشگاه خ Endpoint Security محصاول KasperSky آنتی ویروس

های دانشااگاه که ساارورها و کلاینتبر روی ویروس باشااد. این آنتیدارای اعتبار می، ۰4۱۲پایان سااال آن تا 

 شوند.برچسا اداری هستند، نصا می دارای

 

  مرکز دانلود

ای و ... انه، مناب  کمک آموزشای، محتواهای چندرسافزارهاای غنی از نرممرکز دانلود دانشاگاه، مجموعه

 https://dl.gau.ac.ir است که از داخل دانشگاه امکان دسترسی به آن فراه  است.

 

  دانشگاه پورتال

، دروازه ارائه خدمات الکترونیکی به اعضااای دانشااگاه علوم کشاااورزی و مناب  لبیعی گرگان پورتال پویا

شای، دانشجویی، پژوهشی و اداری مالی ای شاامل موارد آموز اسات. با ورود به این پورتال، خدمات گساترده

 https://gau.ac.ir  .قابل دریافت است
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   هااتاق مجازی کنفرانس

 های آنلاین با استفاده ازسامانه برگزاری کلاسAdobe Connect   در اختیار اساتید و دانشجویان قرار

 https://gau.ac.ir/vu مدیریت این سامانه با حوزه معاونت آموزش دانشگاه است.دارد. 

 ها در اختیار جامعه دانشگاهی استسامانه اسکای روم جهت برگزاری جلسات، کلاس آموزشی، کارگاه 

https://meet.gau.ac.ir/ch /نام اتاق 

 زیرساخت و امنیت شبکه -ج

اده اثیر قرار دها را تحت تو پژوهشی دانشگاهیز نظام آموزشی امروزه فناوری اللاعات و ارتبالات بیش از هر چ

ای دانشگاه علوم گروه فناوری اللاعات و خدمات رایانههای آن را دگرگون سااخته اسات. و راهبردها و روش

یری گشت به جهت شرایط ویژه کشور و همهکه گذ دوسالیصوص در نیز به خ کشاورزی ومناب  لبیعی گرگان

ستفاده از خدمات فناوری اللاعات و ارتبالات را تا حد امکان تسهیل و ارتقاء های اسعی کرد روش ۰۹-کویید

 .بخشد

ها بر کساای پوشاایده نیساات. اداره های اللاعاتی و ارتبالاتی در همه عرصااهپیشاارفت روزافزون فناوری 

ه اساات ها به دانشااگاه، در این مدت سااعی کردآوریعنوان نقطه ورود این فنزیرساااخت شاابکه و داده نیز به

، علوم کشاورزی و مناب  لبیعیهای دانشاگاه ، میزبانی از ساامانهIT بساتری امن و پایدار جهت ارائه خدمات

و دیگر کارکنان دانشگاه در امور مربوط  فناوری اللاعاتبرگزاری کلاسهای مجازی، برقراری ارتباط همکاران 

خت شاابکه و داده در دو بخش کلان مدنظر قرار خدمات اداره زیرسااا .به دورکاری کارکنان و غیره فراه  آورد

 :گیردمی

 ارتباطات و شبکه زیرساخت خدمات ارائه بخش  
 داده و سرویس زیرساخت خدمات ارائه بخش  

 :شودموارد زیر برخی از مهمترین خدمات ارائه شده توسط اداره زیرساخت و شبکه را شامل می

 

https://gau.ac.ir/vu
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  هایجاد، راه اندازی و نگهداری از مرکز داد 

 ای در سط  دانشگاهمدیریت دسترسی و استقرار تجهیزات شبکه 

  ها و فراه  نمودن ارتبالات بین آنهااختلالات شبکه و اینترنت دانشکدهمدیریت و رسیدگی به 

 استعلام قیمت و بررسی کیفیت فنی تجهیزات شبکه و خرید 

 ا و هریت سااط  دسااترساای کاربران به ساایساات مدی پیکربندی، اسااتقرار و پشااتیبانی از دیواره آتش مرکز داده و

 هاسامانه

  استقرار و پشتیبانی دستگاه های کنترل دسترسی 
   بررسی فنی و نصا و پیکربندی تجهیزات سخت افزاری 

  هانشگاد سط  رایانه کارشناس فاقدهای واحدهای اقماری پشتیبانی سخت افزاری و نرم افزاری از سیست 

  های مه  دانشگاهی نظیر جلسات هیات امناگزاری جلسات و همایشپشتیبانی بر 

 ها جهت نظارت و تحلیل وضعیت امنیتی ای سیست های حفظ امنیت اللاعاتی و شابکهگیری روشبه کار

 شبکه دانشگاه

 گیری از آنهاهای دانشگاه و مدیریت پشتیبانحفظ یکپارچگی و امنیت داده 

 ای الکترونیکی مه  دانشگاهی نظیر انتخاب واحد دانشجوییمدیریت برگزاری رویداده 

 های آموزش مجازیاء و پشتیبانی از زیرساخت سامانهسازی، نظارت، ارتقآماده 

آموزش مرواریدهای و پشتیبانی از زیرساخت سامانهسازی، نظارت، ارتقاء آماده 

 های اللاخ رسانیسازی، نظارت، ارتقاء و پشتیبانی از زیرساخت سامانهآماده 

 اساتید و پورتال وها نظیر سامانه سازی، نظارت، ارتقاء و پشتیبانی از زیرساخت سایر سامانهآماده... 

 افزاری، اللاعات مربوط به مساااتندساااازی اللاعات مرکز داده اع  از اللاعات ساااخت افزاری، مناب  نرم

 ها و غیرهها و سرویسپیکربندی ماشین

 الکترونیکیهای پستدازی و پشتیبانی از سرویساننصا، راه 
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  نصا، پیکربندی، راه اندازی و پشتیبانی از سامانه نظارت تصویری حراست دانشگاه 

   تحقیق، توساعه، اساتقرار و پشاتیبانی خدمات زیرساختی مورد نیاز در دوران کرونا جهت برقراری ارتبالی

و ساایر کارکنان دانشگاه و دسترسی مطمئن  فناوری اللاعات امن و پایدار برای انجام دورکاری همکاران

 و امن این افراد به اللاعات سازمانی
  توساعه، اساتقرار و پشاتیبانی از سارویسهایی چون آنتی ویروس، نام دامنه DNS ،های کاربراندسترسی، 

 ها و غیرهها، مدیریت رخدادهای سرویسنظارت بر عملیات سرویس

 

 قراردادها امور اداری و -د

ت راستا اکثر خدمات دانشگاه ه  به صور نیشده و در ا لیبشر تبد یزندگ نفکیبه جزء لا نترنتیامروزه ا

موارد  ،یبرخوردار هستند و علاوه بر موارد حقوق ایژهیو تینوخ معاملات از اهم نی. اشوندیارائه م یکیالکترون

عوامل  یارک فیوظا قیطبو ت زدائیابهام ت،یشفاف جادیشود.  به منظور ا دهیدر آن د دیه  با یو تخصص یفن

 یگرگان، گروه فناور یعیومناب  لب یدانشگاه علوم کشاورز افزارینرم یپروژها یو اجرا فیموثر در تعر

 یرا بر عهده دارد. لذا تمام افزارینرم یقراردادها یو تخصص ینظارت فن فهیوظ ،ایانهیاللاعات و خدمات را

 گروه به انجام رسانند. نیرا با نظارت ا افزارینرم یگاه، موظفند قراردادهادانش یواحدها

 

 ژئوماتیک -ـه

های های نوین سااامانهمرکز ژئوماتیک با هدف دسااتیابی اساااتید، پژوهشااگران و دانشااجویان به فناوری

 اساات. آغاز به کار افزارهای مربوله در پردیس دانشااگاه راه اندازی شااده( و کار با نرمGISاللاعاتی مکانی )

ئوماتیک ژای جهت پیاده سازی و راه اندازی مرکز های لازم، مقدمهیرساختز اتاق سرور دانشگاه و آماده بودن

دو کلاس آموزشی مجهز به شبکه و ژئوماتیک  آزمایشاگاهدارای یک ساالن در فاز نخسات،  این مرکز . شاد

 .برد استپرده نمایش و تخته وایت اینترنت، ویدئو پروژکتور،
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اندازی مرکز محاسااابات سااانگین، اساااناد جغرافیایی، های لازم مکانی جهت راهبینیدر این مرکز پیش

ز این مرک  اندازی خواهد شد.آزمایشگاه ژئوماتیک و سالن کار عمومی دیده شده است که در فازهای بعدی راه

 .ردقرار دا شهید چمران هارم مجتم  آموزش نظریکه در ضل  غربی لبقه چ

 

 ژئوماتیک آزمایشگاه

دستگاه رایانه  ۰5دساتگاه رایانه راه اندازی شده است که در حال حاضر با  16این آزمایشاگاه با ظرفیت  

 .رسانی استپیشرفته در حال خدمت

 لاس آموزشیک

دستگاه رایانه  ۰8دستگاه و  ۲۰باشد که ظرفیت آنها بخش ژئوماتیک همچنین دارای دو کلاس کامپیوتر می

 .دستگاه در حال خدمت رسانی به دانشجویان است ۰۱باشد و در حال حاضر هرکدام با می

 

 هانامهشیوه

 ها و قوانین از لینک زیر قابل مشاهده هستند:نامهشیوه

https://itsc.gau.ac.ir/Rules 

 

 راهنمای تماس

 23032303 مدیریت

 23023414 انی نرم افزاری و سخت افزاری)پردیس(پشتیب

 23023443 شبکه و دیتا سنتر

 23302230 :افزاری )منابع(افزاری و سختبانی نرمپشتی

 itsc@gau.ac.ir : پست الکترونیک

 itsc.gau.ac.ir: سایتوب
       

https://itsc.gau.ac.ir/Rules
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 هاپیوست
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 فرم تایید کیفی -پیوست یک

 

 ای و شبکهرایانه اتگواهی تأئید کیفی تجهیز

شده ذیل با زسناد موجود، ز  نظر زنطباق مشخصات فنو زقهام خریدزسیینوسیله  س  ز  برسسیو   بد

...... قهم کالاهای مندسج دس فهرسیییی ذیل بهامان  .....زی یرخلص ..گر ه زنفوسمیایل    خدمات سزیان 

 باشد.مو

1- 

2- 

3- 

4- 

5- 

6-  

 ایوه فناوری اطلاعات و خدمات رایانهمدیر گر

 

 یأئلد کاسشناس فنو :

 

 نام   نام خانوزدگو:                                             یاسیخ برسسو:                        

 

 زمضاء:                            
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 درخواست خدمات عمومی -4فرم شماره  -پیوست دو

 

 ی و فناوریمعاونت پژوهش

 ایگروه انفورماتیک و خدمات رایانه

 درخواست خدمات عمومی نرم افزاری و سخت افزاری

 فرم

 4شماره 

۶ 

ی
ض

ت متقا
صا

خ
ش

م
 نام و نام خانوادگی :                                                                       تلفن تماس:  

 

 :انهیشماره شناسه را

ت
س

نوع درخوا
 رشته: مقطع: شماره دانشجویی:                    □انشجویی   د 

 گروه آموزشی: عضو هیات علمی 

 واحد درخواست کننده:    سازمانی 

 توضیح: سایر 

ح ایراد
شر

 

 

 

 

 

تاریخ 

 درخواست:

نظر 

س
شنا

کار
 فزار تکمیل شود:ااین بخش درصورت نیاز به خرید سخت افزار و یا نرم 

 حویل: تاریخ ت

ن کننده اعتبار
تامی

 محل تأمین اعتبار : سمت :  نام و نام خانوادگی:                           

 

 

 امضاء

 تاریخ

ل گیرنده
حوی

ت ت
ضا

خ
ش

م
 

 یاسیخ یحویل:  

 زمضای یحویل گلرنده
 

 دهندهزمضای یحویل
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 درخواست تجهیزات بجز گرنت -3فرم شماره -پیوست سه

 

 ناوریمعاونت پژوهشی و ف

 ایگروه انفورماتیک و خدمات رایانه

 ای از محل اعتبارات دانشگاهفرم درخواست تجهیزات رایانه

 )به جز از محل گرنت اعضای هیأت علمی(   

 

 فرم 

 3شماره 

7 

ت 
صا

خ
ش

م

ی
ض

متقا
 

 نام و نام خانوادگی:                                                                 تاریخ:

 

 عنوان :

 واحد سازمانی:

ح 
شر

ت
س

درخوا
 در این بخش توضیحات مرتبط با تجهیزات مورد درخواست اعم از مشخصات فنی و نوع کاربری ارایه می شود. 

س 
شنا

شنهاد کار
پی

ت مرکز 
جهیزا

ت

رایانه
 

 در این بخش مشخصات  فنی پیشنهاد شده توسط کارشناس خرید تجهیزات ارائه می شود.

 

 

 

 

تأییدیه مر
ع 

ج

ن
تأمی

کننده 

اعتبار
 

 

 عنوان سازمانی:

 محل تأمین اعتبار:

 توضیحات:

 امضاء:                                                                                                                                           

ت 
جهیزا

ی ت
تأییدیه فن

ی شده
خریدار

 

سئول ت
ط م

توس
ت 

جهیزا

و تایید فاکتور خرید
 نام و نام خانوادگی: 

 توضیحات: 

 

 امضاء

 تایید فاکتور:

 

شماره 

سه 
شنا

رایانه
 

 زین بخش یوسط  کاسشناس مسئول یکملل شود.

تعهد نامه
 

ویل علنو یجهلززت زینجانب ................................... ضمن دسیافی یجهلززت موسد دسخوزسی، نسبی ب  حفظ زموزل دزنشگاه   یح

 مو باشم. متعهدخریدزسی شده طبق قوزنلن مصوب 

 

 زمضاء:                                                                                             

 اسیخ:ی                                                                                              

ی مدیر 
تاییدیه نهای

ک و 
گروه انفورماتی

ت رایانه
خدما

ی 
ا

شگاه
دان

 

 نام و نام خانوادگی:                                                                  

 زمضا

 یاسیخ:
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 درخواست تجهیزات از محل گرنت -8فرم شماره -پیوست چهار

 

 معاونت پژوهشی و فناوری

 ایتیک و خدمات رایانهگروه انفورما

 ایفرم درخواست تجهیزات رایانه

 از محل اعتبارات دانشگاه 

 علمی()از محل گرنت اعضای هیأت   

 

 فرم 

 8شماره 

8 

ت 
صا

خ
ش

م

ی
ض

متقا
 

 نام و نام خانوادگی:      

 عنوان:

 واحد سازمانی: 

 تاریخ:

 مبلغ قابل برداشت از محل گرنت: 

 .............   ریال                               امضاء.............................

ح 
شر

ت
س

درخوا
ــات فنی و نوع کاربری ارایه   ــخص ــت اعم از مش ــیحات مرتبط با تجهیزات مورد درخواس در این بخش توض

 شود.می

شنهاد 
پی

س 
شنا

کار

ت 
جهیزا

ت

مرکز رایانه
 شود.یزات ارائه میفنی پیشنهاد شده توسط کارشناس خرید تجه در این بخش مشخصات 

ت 
س

تایید ریا

شکده
دان

 

 

 نام و نام خانوادگی ریاست دانشکده:

 توضیح:

 تاریخ:

 امضاء:

ی 
ش و فناور

ت پژوه
تایید حوزه معاون

شگاه
دان

 

 کارشناس گرنت
مدیر امور پژوهشی 

 دانشگاه
 معاون پژوهش و فناوری دانشگاه

 کل زعتباس سژ هشو متقاضو:

 .........................  سیال........................

خریید یجهلززت فوق ز  محییل 

زعییتییبییاس گییرنییی سییییال 

........................... بیی  مییبییهیی  

.............................. سییال  بهامان  

 زسی.

 

 :تاریخ و امضاء

عیامیل محترم میالو حو ه سژ هش   فنییا سی 

 دزنشگاه

 ;با سهام   زحترزم

د، لطفا جهی خرید ز  مرزیب بهامان  مو باشییی

 طریق کاسسردز ی زقدزم لا م صوست گلرد.

 

 :تاریخ و امضاء

 شده متقاضو: ملززن زعتباس هزین 

 .................................................  سیال 

 ملززن زعتباس باقلمانده متقاضو:

 .................................................  سیال 

 :تاریخ و امضاء

ی شده 
ت خریدار

جهیزا
ی ت

تأیید فن

ت و تأیید 
جهیزا

ل ت
سئو

ط م
افتوس

ل به 
حوی

ل از ت
کتور خرید قب

ت کننده 
درخواس

ط 
س

تو
س 

کارشنا

ت 
جهیزا

ی و ت
شتیبان

سئول پ
م

رایانه
شگاه

ی دان
ا

 

 زنطباق یجهلززت خریدزسی شده با یجهلززت یأیلد

 نظر زینجانب قطعو زسی  فوق ز شده 

 

                                                            

 امضاء

 یایلد عامل حو ه مالو:

 

 

 امضاء
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تعهد نامه
 

زینجانب ................................... ضمن دسیافی یجهلززت موسد دسخوزسی، نسبی ب  حفظ زموزل دزنشگاه   یحویل علنو 

 مو باشم. عهدمتیجهلززت خریدزسی شده طبق قوزنلن مصوب 

ز

م

ضا

ء

: 

یا

س

ی

خ

: 

ک و 
ی مدیر گروه انفورماتی

تاییدیه نهای

ت رایانه
خدما

شگاه
ی دان

ا
 

 نام و نام خانوادگی:                                                                  

ا

م

 ضا

تا

ر

ی

خ

: 

 


